ВГО
ДОГОВОР №
на оказание услуг Удостоверяющего центра
АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК»
1. Сведения об Удостоверяющем центре
Акционерное общество «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», именуемое в дельнейшем «УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», зарегистрировано на территории Российской Федерации в городе Москва. Свидетельство о регистрации № 484.976 выдано «24» марта 1994 г. Свидетельство о внесении записи в ЕГРЮЛ за основным государственным регистрационным номером 1027700034493 от «17» июля 2002 г.
УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» осуществляет свою деятельность на территории Российской Федерации на основании следующих лицензий и аккредитаций:
Лицензия ФСБ России Рег. № 17730 Н от 26.02.2020 на осуществление разработки, производства, распространения шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнения работ, оказания услуг в области шифрования информации, техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя).
Приказ Минкомсвязи России от 24.01.2018 № 17 «Об аккредитации удостоверяющих центров».
Протокол заочного голосования членов Правительственной комиссии, уполномоченной на принятие решения об аккредитации удостоверяющих центров, от 08.09.2021 № 8.
Реквизиты:
Полное наименование: Акционерное общество «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК»
Юридический адрес: 109029, г. Москва, ул. Средняя Калитниковская, дом № 28, стр. 4
Фактический адрес: 109029, г. Москва, ул. Средняя Калитниковская, дом № 28, стр. 4
ИНН/КПП:7728029110/772201001
ОГРН:1027700034493
ОКПО:34589240
Банковские реквизиты:
Текущий счет № 40702810502200000918
 в АО «Альфа-Банк», г. Москва, 
Кор/сч. 30101810200000000593 в ОПЕРУ Московского ГТУ ЦБ РФ, БИК 044525593
Контактные телефоны, факс, адрес электронной почты:
Телефон: +7-495-662-88-88, 
Факс: +7-495-662-88-88, 
E-mail: uc@x5.ru 
Интернет-сайт: https://cdp.x5.ru/
2. Термины и определения
2.1. К настоящему Договору на оказание услуг удостоверяющего центра АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» (далее – Договор) применимы термины и их определения, приведенные в Порядке реализации функций аккредитованного удостоверяющего центра АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» и исполнения его обязанностей, опубликованном по адресу https://cdp.x5.ru/QUCreg.pdf, и Порядке реализации функций Корпоративного УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», опубликованном по адресу https://cdp.x5.ru/NQUCreg.pdf (далее – Порядки).
3. Статус ДОГОВОРА
3.1. Настоящий Договор разработан в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, регулирующим деятельность удостоверяющих центров.
3.2. Настоящий Договор является договором присоединения в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.
3.3. Настоящий Договор определяет условия предоставления и правила пользования услугами УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», включая права, обязанности, ответственность УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», Стороны, присоединившейся к Договору, и Пользователей УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», форматы данных, основные организационно-технические мероприятия, направленные на обеспечение работы УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», изложенные в Порядках.
3.4. Настоящий Договор является офертой для ограниченного круга лиц, указанных в п. 4.1.1 настоящего Договора, которая вступает в силу с момента размещения ее на сайте по адресу: https://cdp.x5.ru/Dogovor-Oferta.pdf и действует до момента отзыва. Оферентом выступает УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК». 
4. Общие положения
4.1. Присоединение к Договору
4.1.1. Присоединение к настоящему Договору осуществляется путем предоставления юридическими лицами, входящими с УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» в одну группу лиц по смыслу ст. 9 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», в УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» подписанного Заявления о присоединении к Договору (типовая форма Заявления о присоединении приведена в Приложении № 1 настоящего Договора).
4.1.2. С даты получения УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» Заявления о присоединении к Договору лицо, подавшее Заявление, считается присоединившимся к Договору и является Стороной Договора (далее – Присоединившееся лицо). 
4.1.3. Факт присоединения лица к Договору является полным принятием им условий настоящего Договора и всех его приложений в редакции, действующей на момент подачи Заявления о присоединении в УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК». Лицо, присоединившееся к Договору, принимает дальнейшие изменения (дополнения), вносимые в Договор, в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.1.4. После присоединения к Договору УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» и Сторона, присоединившаяся к Договору, вступают с УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» в соответствующие договорные отношения на неопределённый срок.
4.2. Порядок расторжения Договора
4.2.1. Действие настоящего Договора может быть прекращено по инициативе одной из Сторон в следующих случаях:
· по собственному желанию одной из Сторон путем одностороннего внесудебного отказа от исполнения Договора;
· нарушения одной из Сторон условий настоящего Договора.
4.2.2. В случае расторжения Договора инициативная Сторона письменно уведомляет другую Сторону об отказе от исполнения Договора не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора.
4.2.3. Договор считается расторгнутым с даты, когда Присоединившаяся сторона к настоящему Договору, становиться стороной, не входящей с УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» в одну группу лиц по смыслу ст. 9 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», в УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК».
4.2.4. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших до указанного дня прекращения действия Договора, и не освобождает от ответственности за его неисполнение (ненадлежащее исполнение).
4.3. Изменение (дополнение) Договора 
4.3.1. Внесение изменений (дополнений) в Договор производится УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» в одностороннем порядке.
4.3.2. Уведомление о внесении изменений (дополнений) в Договор осуществляется УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» путем обязательного размещения указанных изменений (дополнений) на сайте УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» по адресу https://cdp.x5.ru/QUCreg.pdf

. 
4.3.3. Все изменения (дополнения), вносимые УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» в Договор по собственной инициативе и не связанные с изменением действующего законодательства Российской Федерации, вступают в силу и становятся обязательными по истечении одного месяца с даты размещения указанных изменений и дополнений в Договоре на сайте УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» по адресу https://cdp.x5.ru/QUCreg.pdf
4.3.4. Все изменения (дополнения), вносимые УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» в Договор в связи с изменением действующего законодательства Российской Федерации вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений (дополнений) в указанных актах.
4.3.5. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору являются его составной и неотъемлемой частью. В случае разночтений, применяются положения Договора.
5. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
5.1. Предметом Договора является возмездное оказание УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» Услуг, в соответствии с условиями настоящего Договора. 
5.2. Перечень Услуг, оказываемых УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК»:
5.2.1. Услуги по созданию квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи.
5.2.2. Услуги по созданию неквалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи.
5.2.3. Услуги по проверке подлинности электронной подписи электронного документа.
5.3. Общие условия оказания Услуг указаны в разделе 10 Договора.
5.4. Присоединившаяся сторона полностью принимает условия Порядков и Договора, производит оплату Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.
5.5. Стороны допускают использование электронных подписей при исполнении Договора и совершении иных юридически значимых действий по Договору и признают электронные документы, подписанные электронной подписью, равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью.
5.6. Случаи признания электронных документов, подписанных усиленной неквалифицированной электронной подписью, равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью, а также условия использования электронных документов в документообороте (далее – ЭДО) между УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК и Присоединившейся стороной регулируются соответствующим соглашением.
6. Права и обязанности стороН
Если иное не предусмотрено Договором, права и обязанности Сторон настоящего Договора соответствуют правам и обязанностям, приведенным в Порядках.
7. Стоимость услуг УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК». Сроки и порядок расчетов
7.1. Стоимость услуги УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» по созданию одного квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи составляет 250 (двести пятьдесят) рублей 00 копеек, включая сумму НДС, исчисленную по ставке, установленной применимым законодательством.
7.2. Стоимость услуги УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» по созданию и выдаче одного неквалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи составляет 25 (Двадцать пять) рублей 00 копеек, включая сумму НДС, исчисленную по ставке, установленной применимым законодательством.
7.3. Стоимость услуги УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» по проверке подлинности электронной подписи одного электронного документа, формат представления которой соответствует требованиям Порядков, и подписанного электронной подписью на сертификате ключа проверки электронной подписи, созданном УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», составляет 1000 (одна тысяча) рублей 00 копеек, включая сумму НДС, исчисленную по ставке, установленной применимым законодательством.
В случае несоответствия формата представления электронной подписи требованиям Порядков стоимость услуг УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», связанных с проверкой подлинности электронной подписи электронного документа, устанавливается в рамках отдельного договора между УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» и Стороной, присоединившейся к Порядкам.
7.4. Оказание услуг по созданию квалифицированных сертификатов ключей проверки электронной подписи, созданию неквалифицированных сертификатов ключей проверки электронной подписи, проверке подлинности электронной подписи в электронном документе осуществляется УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения надлежащим образом оформленных документов-оснований, предусмотренных Порядками.
Срок создания квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных подписей может быть увеличен до 30 дней в случае несвоевременного получения сведений, находящихся в распоряжении государственных органов, иных органов, необходимых для создания сертификата.
Создание сертификатов ключей проверки электронной подписи, вызванных внеплановой сменой ключей Пользователей УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», связанной с нарушением конфиденциальности ключей электронной подписи УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», осуществляется УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» безвозмездно.
7.5. По окончании каждого квартала УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» в течение 20 (двадцати) рабочих дней предоставляет Стороне, с которой заключен Договор,  счет-фактуру, Отчет по выданным сертификатам ключей проверки электронной подписи (далее ​ Отчет), по форме в соответствии с Приложением №3 к настоящему Договору, и Акт сдачи-приемки услуг (далее Акт), оказанных за отчетный период, по форме в соответствии с Приложением №2 к настоящему Договору. Отчет и Акт предоставляются Стороне в 2 (двух) экземплярах, подписанных со стороны УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК». Отчет и Акт должны быть подписаны Стороной в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения. В случае если в течение указанного срока Отчет и Акт не будут подписаны Стороной и Сторона не представит в письменной форме возражений по Отчету и Акту оказания услуг, односторонне подписанные УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» Отчет и Акт считаются подтверждением надлежащего оказания услуг по Договору.
7.6. Оплата Услуг осуществляется Присоединившейся стороной в течение 30 календарных дней с даты подписания сторонами Акта сдачи-приемки услуг.
8. Ответственность сторон
8.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
8.2. Сторона не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, а также возникшие в связи с этим убытки, в случаях, если это является следствием неисполнения либо ненадлежащего исполнения другой Стороной Договора своих обязательств.
8.3. УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, а также возникшие в связи с этим убытки в случае, если УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» обоснованно полагался на сведения, указанные в Заявлении Присоединившейся стороны.
8.4. УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» несет ответственность за убытки при использовании ключа электронной подписи и сертификата ключа проверки электронной подписи Пользователя УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» только в случае, если данные убытки возникли в результате компрометации ключа электронной подписи УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК».
8.5. Ответственность Сторон, не урегулированная положениями настоящего Договора, регулируется законодательством Российской Федерации.
9. Разрешение споров
9.1. Сторонами в споре, в случае его возникновения, считаются УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» и Сторона, присоединившаяся к Договору.
9.2. При рассмотрении спорных вопросов, связанных с настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации, настоящим Договором и Порядками.
9.3. Стороны будут принимать все необходимые меры к тому, чтобы в случае возникновения спорных вопросов решить их, прежде всего, в претензионном порядке.
9.4. Сторона, получившая от другой Стороны претензию, обязана в течение 15 (пятнадцати) дней с момента получения  претензии удовлетворить заявленные в претензии требования или направить другой Стороне мотивированный отказ с указанием оснований отказа.
9.5. Спорные вопросы между Сторонами, неурегулированные в претензионном порядке, решаются в суде в соответствии с действующим законодательством РФ.
10. Порядок предоставления и пользования услугами Удостоверяющего центра
Оказание Услуг УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» осуществляется в соответствии с Порядками. Присоединившаяся сторона ознакомлена и согласна с условиями, изложенными в Порядках.
11. Дополнительные положения
11.1.1. Форс-мажор
11.1.2. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, возникших после присоединения к настоящему Договору.
11.1.3. Форс-мажорными обстоятельствами признаются чрезвычайные (т.е. находящиеся вне разумного контроля Сторон) и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства включая военные действия, массовые беспорядки, стихийные бедствия, забастовки, технические сбои функционирования аппаратно-программного обеспечения, пожары, взрывы и иные техногенные катастрофы, действия (бездействие) государственных и муниципальных органов, повлекшие невозможность исполнения Стороной/Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
11.1.4. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, срок исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.
11.1.5. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по настоящему Договору, должна немедленно известить в письменной форме другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении форс-мажорных обстоятельств, а также представить доказательства существования названных обстоятельств.
11.1.6. Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой силы влечет за собой утрату права ссылаться на эти обстоятельства.
11.1.7. В случае если невозможность полного или частичного исполнения Сторонами какого-либо обязательства по настоящему Договору обусловлена действием форс-мажорных обстоятельств и существует свыше одного месяца, то каждая из Сторон вправе отказаться в одностороннем внесудебном порядке от дальнейшего исполнения этого обязательства и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения возникших у нее убытков другой Стороной.
12. Список приложений
12.1. Приложение № 1. Форма «Заявление о присоединении к Договору на оказание услуг Удостоверяющего центра АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК».
12.2. Приложение № 2. Форма Акта сдачи-приемки услуг.
12.3. Приложение № 3. Форма Отчета по выданным сертификатам ключей проверки электронных подписей.
12.4. Приложение № 4. Порядок разбора конфликтных ситуаций.
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Генеральный директор 



Представитель АО «ТД «ПЕРЕКРЕСТОК»
_____________________/                       /                         /
________________/                              /
Приложение № 1 
к Договору на оказание услуг Удостоверяющего центра 
АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» №___________
Заявление о присоединении к Договору
на оказание услуг Удостоверяющего центра АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК»
____________________________________________________________,

(наименование организации, включая организационно-правовую форму)
в лице _____________________, 
действующей на основании ______________
в соответствии со статьёй 428 ГК Российской Федерации полностью и безусловно присоединяется к Договору на оказание услуг Удостоверяющего центра АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», условия которого определены АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» и опубликованы на сайте Удостоверяющего центра АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» по адресу  https://portal.x5.ru/uc/Documents/Contract.docx. 
Подача Заявления означает, что Сторона, присоединившаяся к Договору (Присоединившаяся сторона), ознакомлена с Договором, Порядком реализации функций аккредитованного удостоверяющего центра АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» и исполнения его обязанностей, опубликованным по адресу https://cdp.x5.ru/QUCreg.pdf, Порядком реализации функций Корпоративного УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК», опубликованным по адресу https://cdp.x5.ru/NQUCreg.pdf, и изъявила намерение пользоваться услугами Удостоверяющего центра АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК». 
После присоединения к настоящему Договору путем подачи Заявления Присоединившаяся сторона не может ссылаться на то, что она не ознакомлена с Порядками и/или изменениями к нему (полностью или частично), либо не признает его обязательность в договорных отношениях с Удостоверяющим центром АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК».
______________________ 


_________________/ ___________ /
                                                                               «__» ___________ 20__ г.


(заполняется уполномоченным  представителем Удостоверяющего центра)
Данное Заявление о присоединении к Договору на предоставление услуг Удостоверяющего центра АО «Торговый дом «Перекресток» зарегистрировано в реестре УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК»
Регистрационный № ______________ от «_____» ________________ 20___ г.
УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК»
Представитель по Доверенности                  
 ___________/ ___________ /
                                           «__» ___________ 20__ г.

Приложение № 2 
к Договору на оказание услуг Удостоверяющего центра 
                                                                                                 АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК»  №___________
Форма акта сдачи-приемки услуг
	Удостоверяющий центр:
	
	Сторона:

	АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК»
	
	__________________

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Акт сдачи-приемки услуг №        
на оказание услуг Удостоверяющего центра АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК»
г. Москва                                                                                 «____» _____________  20   г.
Мы, нижеподписавшиеся, представитель УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» в лице ____________________, действующей на основании ___________________, и представитель Стороны в лице ________________, действующей на основании _________________, составили настоящий Акт о том, что УЦ АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» за период с «___»______ 20___г. по «___» _______ 20__г.   оказал следующие услуги:
Валюта: Российский рубль 
	№
	Наименование (описание) услуг
	Кол-во
	Ед. изм.
	Цена за ед. изм., вкл. НДС
	Сумма, вкл., НДС

	1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	


Всего оказано услуг на сумму: _____________ рублей __ копеек, включая сумму НДС, исчисленную по ставке, установленной применимым законодательством.
Услуги оказаны в полном объеме. Сторона претензий по срокам и качеству оказания услуг не имеет.
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах.
	Удостоверяющий центр:
_________________
_________________/ _____________/
«__» ___________ 20__ г.
	Сторона:
__________________
_________________/ ___________ /
«__» ___________ 20__ г.


Приложение № 3 
к Договору на оказание услуг Удостоверяющего центра 
АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» №_____________
Отчет по выданным сертификатам ключей проверки электронных подписей 
За отчетный период_______
	№
	Наименование юридического лица/Физическое лицо – работник юридического лица
	Категория выданного сертификата 
	Количество выданных сертификатов ключей проверки электронной подписи
	Стоимость сертификата, руб./шт. включая НДС

	Сертификаты

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	


	Удостоверяющий центр:
______________________
_________________/ ___________ /
«__» ___________ 20__ г.
	Сторона:
___________________
_________________/ ___________ /
«__» ___________ 20__ г.


Приложение № 4 
к Договору на оказание услуг Удостоверяющего центра 
АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЕСТОК» №_____________
Порядок разбора конфликтных ситуаций
1.1. При возникновении конфликтных ситуаций между Пользователями, связанных с подтверждением авторства электронного документа, либо с подтверждением целостности и подлинности документа, Пользователи должны руководствоваться следующими исходными положениями: 
( Электронный документ, снабженный электронной подписью, в соответствии с законодательством РФ, юридически эквивалентен бумажному документу, имеющему соответствующие собственноручные подписи и печати при одновременном соблюдении следующих условий: 
· используемый для формирования электронной подписью сертификат не утратил силу (действует) на момент проверки или на момент подписания документа при наличии доказательств, определяющих момент подписания; 
· подтверждена подлинность электронной подписью в электронном документе; 
· электронная подпись используется в соответствии со сведениями, указанными в соответствующем сертификате. 
( Пользователь признает, что использование им при обмене электронными документами электронной подписью автоматически порождает его ответственность перед другими Пользователями в случае, если электронная подпись применяется в соответствии с предназначением, указанным в сертификате ключа проверки электронной подписи, и на момент подписания сам сертификат является действительным. 
( Пользователь признает, что электронная подпись документа однозначно определяет его собственника (отправителя), а также неизменность данного документа с момента подписания. ( Факт приема электронного документа подтверждается отсылкой получателем отправителю данного документа соответствующим образом оформленной квитанции о получении, либо обратной отсылкой того же документа, переподписанного с помощью электронной подписи получателя. 
( Пользователь обязуется использовать исключительно сертифицированные средства электронной подписи и строго соблюдать требования технической документации на данные средства. 
( Пользователь признает, что разрешение любой конфликтной ситуации сводится к доказательству подписания конкретного электронного документа на конкретном ключе электронной подписи. 
1.2. Разрешение конфликтных ситуаций, связанных с подтверждением корректности полученного электронного документа (проверка электронной подписи документа дает отрицательный результат):
1.2.1. Пользователь, получивший сообщение с некорректной электронной подписью запрашивает у отправителя повторное формирование и передачу подписанного документа. 
1.2.2. Если повторное сообщение также не проходит проверку подписи, получателем делается вывод о невозможности использования данного документа. 
1.2.3. Получатель информирует о таком выводе отправителя документа. 
1.2.4 Отправитель документа выясняет и устраняет причины, вызвавшие получение некорректной электронной подписи. Такими причинами могу являться: 
( недействительный сертификат; 
( нарушение целостности используемого ключевого носителя; 
( нарушение целостности средств электронной подписи. 
При невозможности устранения причин самостоятельно Пользователь – отправитель документа обращается в УЦ. 
1.3. Разрешение конфликтных ситуаций, связанных с подтверждением электронной подписи: Подтверждение электронной подписи в электронном документе осуществляется УЦ по обращению заявителей, на основании заявления на подтверждение электронной подписи в электронном документе в простой письменной форме. Заявление на подтверждение электронной подписи в электронном документе подается в офис УЦ заявителем лично. Обязательным приложением к заявлению на подтверждение электронной подписи в электронном документе является съемный носитель информации (usb drive, cd-rom) содержащий следующие файлы: 
(  файл, содержащий электронный документ, к которому применена электронная подпись; 
( файл, содержащий электронную подпись формата PKCS#7 электронного документа, к которому применена электронная подпись.
Проверка действительности электронной подписи осуществляется на момент проверки, либо если электронная подпись содержит штамп доверенного времени, то проверки подлинности электронной подписи возможна на момент, зафиксированный в штампе доверенного времени.
Срок рассмотрения заявления на подтверждение электронной подписи в электронном документе составляет 5 рабочих дней с момента его поступления в УЦ. В случае отказа от подтверждения электронной подписи в электронном документе заявителю возвращается заявление на подтверждение электронной подписи в электронном документе с резолюцией ответственного сотрудника УЦ. В случае принятия положительного решения по заявлению на подтверждение электронной подписи в электронном документе заявителю предоставляется ответ в письменной форме, заверенный собственноручной подписью сотрудника УЦ и печатью УЦ. Ответ содержит:
( результат проверки соответствующим сертифицированным средством с использованием сертификата проверки электронной подписи принадлежности электронной подписи в электронном документе владельцу сертификата проверки электронной подписи и отсутствия искажений в подписанном данной электронной подписью электронном документе; 
( детальный отчет по выполненной проверке (экспертизе). 
Детальный отчет по выполненной проверке включает следующие обязательные компоненты: 
( время и место проведения проверки (экспертизы); 
( основания для проведения проверки (экспертизы); 
( сведения об эксперте или комиссии экспертов (фамилия, имя, отчество, образование, специальность, стаж работы, ученая степень и/или ученое звание, занимаемая должность), которым поручено проведение проверки (экспертизы); 
( вопросы, поставленные перед экспертом или комиссией экспертов; 
( объекты исследований и материалы по заявлению, представленные эксперту для проведения проверки (экспертизы); 
( содержание и результаты исследований с указанием примененных методов; 
( оценка результатов исследований, выводы по поставленным вопросам и их обоснование; 
( иные сведения в соответствии с федеральным законом. Материалы и документы, иллюстрирующие заключение эксперта или комиссии экспертов, прилагаются к детальному отчету и служат его составной частью. Детальный отчет составляется в простой письменной форме и заверяется собственноручной подписью эксперта или членами комиссии экспертов. 
1.4. Разрешение конфликтных ситуаций, связанных с доказательством обладания ключом электронной подписи, соответствующим ключу проверки электронной подписи, указанному в Сертификате проверки электронной подписи Пользователя, представляет собой документ, содержащий следующие обязательные реквизиты: 
( уникальный номер сертификата, даты начала и окончания его действия; 
( фамилия, имя и отчество (если имеется) владельца сертификата - для физического лица либо наименование, место нахождения и основной государственный регистрационный номер владельца сертификата - для юридического лица; 
( страховой номер индивидуального лицевого счета владельца сертификата - для физического лица либо идентификационный номер налогоплательщика владельца сертификата - для юридического лица; 
( сведения об ключе проверки электронной подписи; 
( идентификационные данные издателя сертификата (идентификационные данные из сертификата уполномоченного лица УЦ); 
( иная информация о владельце сертификата ключа проверки электронной (по требованию заявителя); 
( собственноручную подпись владельца сертификата и уполномоченного сотрудника УЦ; 
( печать УЦ. 
Наличие собственноручной подписи владельца сертификата на копии сертификата на бумажном носителе подтверждает, что владелец сертификата обладает ключом электронной подписи, который соответствует ключу проверки электронной подписи из сертификата проверки электронной подписи на бумажном носителе.
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